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Politica di utilizzo corretto

La presente Politica di utilizzo corretto (Fair Use Policy) fa parte del tuo accordo con China Mobile International
(Italy) S.r.I. (CMI IT). Per garantire un uso ragionevole della nostra rete, ci riserviamo il diritto di gestire e
sospendere il tuo utilizzo della nostra rete al fine di garantire a tutti i nostri clienti la migliore esperienza
possibile nell’utilizzo dei nostri servizi. Pertanto, applicheremo provvedimenti di controllo del traffico di rete a
seconda delle necessita.

Puoi utilizzare i Servizi solo per finalita di consumo privato, personale, lecito e legittimo. Non puoi rivendere i
nostri Servizi in modo organizzato e fraudolento né utilizzare i nostri Servizi per scopi commerciali. L'utilizzo
dei Servizi € soggetto alle seguenti condizioni:

1. Devi utilizzare il servizio voce in modo ragionevole. Se si verificano due o pil dei seguenti scenari, previo
avviso al cliente (la modalita di avviso puo includere, ma non limitatamente a SMS, e-mail, comunicazioni sul
sito web, ecc.) avremo la facolta di terminare in tutto o in parte il servizio e ci riserviamo il diritto di recedere
dal contratto.
e Traffico minuti giornaliero uscente supera i 160 minuti;
¢ Traffico minuti mensile uscente (sulla base del periodo di validita mensile dell’offerta) supera i 2000
minuti;
e Lapercentuale di traffico minuti entranti su minuti uscenti, calcolata dividendo il traffico entrante con
il traffico uscente mensile (sulla base del periodo di validita mensile dell’offerta) & < 10%.

2. Devi utilizzare il servizio SMS in modo ragionevole. Se si verificano contemporaneamente i due seguenti
scenari, previo awviso al cliente (la modalita di avviso puo includere, ma non limitatamente a SMS, e-mail,
comunicazioni sul sito web, ecc.) avremo la facolta di terminare in tutto o in parte il servizio e ci riserviamo il
diritto di recedere dal contratto.

e Traffico SMS giornaliero uscente supera i 100 SMS;

¢ Traffico SMS mensile uscente (sulla base del periodo di validita mensile dell’offerta) supera i 1200 SMS.

3. Il roaming permanente non & consentito.
Roaming permanente significa:
*  Nei 120 giorni prevalenti, hai trascorso all'estero(fuori dall'ltalia) supera i 60 giorni.
*  Puoi utilizzare i Servizi nell'UE solo per viaggi periodici mentre sei residente normalmente in ITALIA.
Ti invieremo un messaggio di avviso se tale modello di utilizzo anomalo viene rilevato o sta per
verificarsi. Trascorsi 24 ore dalla ricezione dell'SMS, il blocco del roaming sara attivato in automatico.
Puo contattare il nostro servizio clienti per un chiarimento della tua situazione (a nostra esclusiva e
assoluta discrezione). Se riceviamo alcuna spiegazione soddisfacente da te, verra il normale utilizzo
per te. Se non riceviamo alcuna spiegazione soddisfacente da te, sarai rimosso dall'elenco degli utenti
in roaming permanenti non appena riprenderai a utilizzare il servizio CMLink in ITALIA, e ti invieremo

una conferma SMS di conseguenza.

4. E necessario utilizzare il roaming internazionale e le chiamate internazionali in modo ragionevole. Un utilizzo
corretto dei servizi di roaming prevede che si effettuino chiamate mobili o SMS piu spesso nel proprio Paese



che all'estero e non si effettuino troppe chiamate vocali internazionali. Senno, abbiamo il diritto di sospendere
tutto o parte del servizio, o ci riserviamo il diritto di rescindere il contratto.



